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OTEL TANITIMI

$ehrin en canli ve prestijli bélgesinin kalbinde yer alan 5 yildizli Radisson Hotel Istanbul Merter, gz
kamastirici konfor ve unutulmaz bir misafirperverlik sunuyor. Aynicalikl konumumuz, sanat galerilerinden aligveris
caddelerine ve kulttrel mekanlardan is merkezlerine kadar istanbul'un sundugu her seyi kesfetmenizi saglar.

Konfor ve stili mikemmel bir sekilde yansitan 267 sik odamizdan ve suitimiz mevcuttur. Restoranimizda enfes
lezzetlerin yer almakta olup misafirlerimizin bog zamanlaninda rahatlamak igin fitness ve saglikli yasam merkezi
bulunmaktadir. Modern toplanti ve konferans odalar, hizh, Ucretsiz Wi-Fi ve 24 saat acik is merkezimizle is
dlinyasinin hizmetindeyiz.
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A- Etkili bir surduralebilir ydnetimin gosterilmesi
Al: StrdGrilebilir Yonetimin Sistemi:

Kurulugumuz Sardurdlebilir Turizm uygulamalar asagidaki tim konular kapsayacak sekilde planlanmustir.

Cevresel konular

Sosyal konular

Kulturel konular

Ekonomi lle ilgili konular,

Kaliteli hizmet ve Grun saglama ile ilgili konular

Insan haklari ve etik degerler ile ilgili konular.

Saglik ve guvenlik ile ilgili tum konular.

Acil durum ve kriz yonetimi konular

Bu konularin tamami ile ilgi mevcut ve olasi potansiyel risklerin ele alindigi ve strekl) iyilestirmeyi saglayan
surddrdlebilir yonetim sistemi uygulamaktacr.

SurdurGlebilirlik Yonetim sistemimizin agagidaki kriterleri kapsar ve bu alanda yapilan tum ¢alismalarimiz
dokimante edilmistir.

Sarddrulebilirlik faaliyetlerini iceren tim galigmalarimizi ve taahhGtlerimizi iceren surdartiebilirlik.

Politikalartmiz web sitemizde yayinlanmugtir
Surddrdfebilirfik politikamiz
https.//balcovatermal.com/kurumsal/degerler-ve-kalite-politikamiz/100/

Surdurulebilirlik Yonetim Sistemimiz, gevresel, sosyal, kultirel, ekonomik, kalite, insan haklary,
saglik ve glvenlik konularini kapsayacak sekilde planlanmig ve dokumante edilmistir.

# Acil Durum Eylem Planlan
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KAZA - SAGLIK OLAYLARI ICIN ACIL EYLEM PLANI

i BRI e penas e

Ortarmn Dojurwradmas Yag
(Ot am v Kend: Guwerbds Tagla)

e Kurulusumuz yukarida tantmlanan konularin tamamu ile ilgili SGrduralebilirlik Yonetim Sistemi Risk
analizi yaprmg ve riskli alaniarda énlem almast saglarmistir.

a. SUrdurdiebilirlik Yonetim Sistemimizde tanimii tum uygulamalar izlenir, olgullr ve kayit altina alinarak dijital
ya davyazilll kopya seklinde hazir bulundurulur.

e Standart kapsaminda gerekli izlemelere ait kayitlar olugturulmus olup kaydin niteligine bagh olarak
elektronik ortamda ya da manuel hazirlanmis kayitlar olarak mevcuttur ve bu kayitlarin niteligi ilgili

kisimda tanimlidir.
b. Sordurulebilirlik Yénetim Sistemimizin etkinligi ve performansi hedefler yolu ile izlenir ve degerlendirilir.

e Yukanida tarumli basliklarin tamami ile ilgili hedefler hazirlanmig ve bu hedeflere ulasmak igin
sorumlular ve stratejiler belirlenmis olup her biri igin periyodik izleme saglanmaktadir, periyodik
izlemeler sonucunda gerekirse hedeflerde degisiklikler yapi!maktadir.
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Haziriayan: Otel Muduril/

A2 Yasal uyum

Kurulusumuzda, saghk, guvenlik,

a. Kurulusumuzun tabi oldugu vyasal gerekliliklerin tammlanmasi saglanmigtir.

Omaylayen. Genel Mkidur/

isgucli ve cevresel konular da dahil olmak Gzere yardriOkteki tim
yerel/bélgesel, ulusal ve uluslararas) mevzuat ve dizenlemelere uygun olarak faaliyetler yaratGlir.

guncelliginin zamaninda takibi icin 6ncelikle yasal gerekliliklerin gésterildigi

Bu gerekliliklerin
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b. Yasal clarak ahinmas: gerekli ruhsat, belge, sertifika vb. sistemde hazir bulundurulur bu gereklilikler calisan

yetkinlik kriterleri icin de gegerlidir. Kurulusumuzda bulunmasi gerekli istihdam) zorunlu personel ve
sertifikall personeller asagidaki gibidir bu calisanlarin sertifikalarr mevcuttur. Bazi hizmetler anlasmali
yetkili kuruluslardan hizmet alinir

A3 Raporlama ve iletisim

Kurulusumuz, strdiralebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini masteriler de dahil olmak Uzere
paydaglara, calisanlarina ve ilgili taraflara iletir. Bu iletisim ve paylagimiarin metotlan agagida tammlanmistir.

b.

Surdurulebllirlik performans) hakkinda duzenli raporlar hazirlanmaktadir. Bu raporlama, sistemimizde
izlemeye alinan hedefler gercevesinde yine taniml periyotiarda gergeklestirilerek yazili hale getirtlir,
gerekirse dénemsel olarak revize edilir. Performansumuzia ilgili raporlar musteri ile web sayfasinda

paylasilir.

Surdurulebilirlik politikalar ve eylemleri i ve dis iletisim materyallerinde raporlanir ve Web sayfamizda
yer afir
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Karbon telafili
toplantilar

Ctomatik ve global karbon telafisi

e

e Surdurulebilirlik faaltyetleri kapsaminda gergeklestirilen uygulamalarin tamami ilgili sevivelerde
calisanlar ile asagidaki yontemler ile paylagihr. Bu paylagimiardan kalite departmani ve departman
sefleri sorumludur.

v Egitimler

v Personel yemekhanesinde duyuru ve yaymlar ile
v Bolum toptantilarinda yapilan bilgilendirmeler.
v Personel bilgilendirmesi QR kedlari ile

® Ayrica misafir ve ilgili taraflar ile paylagim da yine
v Web sitesi
v Ortak alanlarda bulunan QR kedlar ile
v Odalarda bulunan bilgilendirme notlari
v Ortak kullamim alanlaninda bulunan bilgilendirme yazilari ile

¢ Misafirlerin de surdrulebilirlik sistemimize destek vermesi igin genel alanlarda, odzlarinda, web
sitesinde, bilgilendirme ve uyarilar mevcuttur. Ayrica odalarda ve ortak alanlarda bulunan uyarilarin

arnekler asagidaki gibidir.
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Ad Personel Katilimi

Calisanlarimizin tamami, sdrdirdlebilirlik yonetim sistemimiz kapsaminda egitimler ile bilgilendirilmis ve
farkindabklar) saglanmistir. Uygulayicilar ve Yoneticiler igin gorev ve sorumiuluklar tammlanmis ofup gérev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi igin kontroller saglanmaktadir,

Galsanlarin egitimleri periyodik olarak saglanarak uygulamalar etkili hale getirilmektedir. Personelin katilim
ile ilgil tum faaliyetler kalite departmant bolumu tarafindan yuritulmektedir.

a. Surddralebilirlik Yonetim Sistemimiz ile igili personel igin gerekli egitim ve yetkinlik belgeleri mevcuttur.
Galisanlarin tamami itk is bagi egitimi igeriginde surdurdlebilirlik ile iigili temel egitim konularini alirlar.

e Kurulusumuzda i¢ egitim ya da dis kaynakli olarak saglanan egitimlerin katihim kayitlart / sertifikalar
mevcuttur. Yonetici ve sisteminin etkin isleyisinde gorev alan galiganlarin tamami Kalite Yénetim, Cevre
Yonetim Sarduratebilirlik Sistemleri konusunda egitim ve sertifika almiglardir.

b. Personelin aldigi egitimlerin kayitlari Kalite birimince hazir bulundurulur, egitimlerin icerigini olusturan
dokumanlar sistemimizde erisilebilir sekilde mevcuttur. Egitim materyalleri Turkce hazirlanir.

c. Belirli bolgelerde ¢alisan personellerin tasimasi gerekli nitelikler tammlidir ve o6zel egitim gerektiren
alanlarda galigan personellerin bu egitimleri almas! saglanmistir. Personel ilgili disiplinlerde/becerilerde
sertifika ve niteliklere sahiptir.

A5 Musteri Deneyimi

Sardariiebilirlik konulan da dahil olmak Uzere mugsteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici énlemier gerceklestirilir.
a. Misafir memnuniyet seviyeleri sosyal medya kanallari verileri ile takip edilir bu sitelerdeki veriler esas alinir.
2024 yili Aralik ayr itibari ile Tripadvisor 5 Gzerinden 5, Google 5 Gzerinden 4,5memnuniyet seviyesi saglanmistir.

b. Misafir memnuniyeti ve sikayetleri olgulur izlenir ve sonuglan analiz edilir misafir memnuniyeti élgum
kriterlerine surdurdlebilirlik ile ilgili maddeler eklenmistir, misafir beklentilerinin alindigr geri bildirim
sistemi mevcuttur. Surdarllebilirlik ile ilgili 3 adet soru sistemimize eklenerek memnuniyet orani
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dlctlmektedir.

¢. Olumsuz geri bildirim ve sikayetler verilen yanitlar kaydedilir. Analiz edilir ve kurulusumuzun sikayetleri veri
analizleri ile ele alinarak cevaplanir ve misafir ile mutabik kalinir.

Misafir sikayetlerine kargin alinan aksivon ve duzeltici eylemlere iligkin kayitlar meveuttur. 2024 wili Aralik ay
itibari ile 89 yorumun tamami olumiu olup memnuniyet orani %100 olarak gerceklesmistir.

Web sitemizde bulunan Sirdirulebilir Turizm Anketi ve Balcova Termal Otel’in Google, Tripadvisor
memnuniyet oranlarr

i Fotografian gbrontoleyn Digim govon

Radisson Hotei Istanbul Merter

5 ki

"-' Wet tme Q Yol Tarif [’ " l' Telaf

em Musaitiik durumunu kontrol edin

Adres: Mait

Telefon:

Yorumlar

@ Google ‘ © Tripadvisor

4,5/5 5/5

A6 Dogru tanitim

Otelimizin sahip oldugu hizmetler dogru ve seffaf olarak web sitemizde, taniim materyallerimizde ve sosyal
medya kanallanmizda tanimlanmigtrr. Sunulabilecek hizmetten daha fazlasi icin beyan mevcut degildir.

Kurulusumuzda Surdurtlebalir Turizm  gerekliliklerine ait mevcut uygulamalarimiz, dokumanlarimizda

tanimlidir. ilgili dokumanlarda beyan edilen tanitimlarin dogrulugu gorsel olarak ve izinler lisansiar yazil
dokUmanlar ile kanitlanir.

A7 Binalar ve altyapi
A7.1 Uyum

Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konulan ife ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara uyulur.

a. Arazi kullamimi igin tapu imar izni ve onaylar mevcuttur. insaat alaninsa sit v.b bolge bildirilmemistir.
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b. Yapive araziigin izinler alinmistir.

A7.2 Uyum

Dogal ve kiltdrel gevrenin kapasitesi ve bitanliga goz 6ninde bufundurulur,
Bahge peyzaj dlzenlemesinde mumkun olan alanlarda yesit ortamlar yaratilmistir.

c. Agac kesilmemis ve bitkilere zarar verilmemistir. Otelimizde bulunan bitkilerin cirs ve sayilarinin
envanteri mevcuttur,

d. Tesisimiz sinirlar iginde dogal ortam ve bitki koruma saglanir. Tesisimizde 26 farkl turde agag/bitki
bulunmaktadir ve bunlardan 3 tanesi endemik bitki kategorisinde yer alir.

» %v- I simas 3 ACET
. *. ‘. . ZEYT™N 1 ADET
. * ” & @ FARARIT MEW s

* FALMTYE 3 aDET

. & by
g o ¥ T
¥

,‘ & AGav 3 ADEE
¥ Lmont SERV 12 KDET
f @ ®  Cuesmsm 10 ASET
& Ll - PrOf WL CADF
. 5 . :

Im m& m A..' D, 17 T aDEr
@ LU Coman RuSEL D ADET

. 2 TOP LEVLEND! 3 ADET

® torTanLam 480E

ABELIA 10 ADET

. RAND INA 3 8OE

Bl LAVANTA 10 ADET

@ LoureTiLw  aDET

& BODUR ALY 5 A0ET

Spa elani teras
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B oterafan 36 azer
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e. Tehdit altindaki veya korunan tirler yerinden edilmemis ve tum vahsi yasam alant yoktur.

f.  Suyollari / sutoplama havzalari / sulak alanlar yoktur.

A7.3 Surdaralebilir uygulamalar ve materyaller

Yerel/bolgesel olarak uygun, sirdiralebilir uygulamalar ve materyallerin kullammu saglanmaktadir.

a. Kurulug binast mumkun oldugunca betonarme ve cam malzemelerden yapitmistir, mermer ve ahsap
parke alanlar mevcuttur.

Lobi alanindaki mermer detaylar Lobby Bar ahsap alaniar
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b. Bahcede peyzaj cahsmasi yapilmis ve ozel bir alan yaratilmistir.

¢. Ek sulama ve bakim gerektiren bitkilerden kagindmigtir.
d. Binalarda kolay bulunabilen ve gevreye zararli olmayan malzemeler kullanilrmistir.

e. Insaatlardan ve tadilatlardan kaynaklanan atiklar yasalara uygun olarak tadilat yaklenicisi kuruluglar
tarafindan saglanmaktadir.

A7.4 Herkes icin erisim gerektiginde ozel ihtiyaglar olan kisilere erisim ve bilgi saglanmaktadr

a. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger ozel
ihtiyaclari olan kisiler tarafindan erigilebilir hale getirilmistir. Kurulusumuzda ozel ihtiyaghlar igin mevcut

uygulamalar agagida siralanmisgtir.
3 adet engelli odarmiz mevcuttur
Engelli odasi disinda bazi odalara dus igine tutamag konulmustur.
Tekerlekli sandalye kullanan misafirier tesisin tim alanina rampa ve engelli asansori ile ulagabilirler
Asansorierde sesli uyar ve Braille alfabesi mevcuttur.
Otel binasinin kapali otoparkinda engelli otoparki bulunmaktadir.
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b. Kurulusumuzun Erigilebilirlik duzey! hakkinda agik ve dogru bilgiler misafirlerimize ve ilgili taraflara
verilmektedir. Bu bilgiler web sitesinde paylasilir. Otelimizin Erisilebilirlik, ilgili kosullan uzmanlar/kultanic
kuruluglar tarafindan denetlenmis ve uygun hale getirilmistir. Otelimizin bu konudaki uygunlugu surekli
gozden gegirilir.

A8 Karadaki su ve mulkiyet haklan

isletme tarafindan satin alinan toprak, su ve malkivet haklar yasaldir, yerel/bélgede yasayanlanin hakiarina
uygundur.

® Arazi mulkiyeti, tapusu ve bina ruhsatt mevcuttur.
® Su, elektrik, dogal gaz vb abonelikieri alinmistir. Aylik olarak kullarimlar faturalandirilmaktadir.
e Yerel Yonetim /Belediye izinleri gerekii mevzuatlara uygun olarak alinmistir.

® Yapi izinleri mevcuttur kagak ve ruhsati olmayan yap) bulunmaz.

A9 Bilgi ve yorumlama

Isletme, dogal cevre, yerel/bdlge kiltiird ve kaltarel miras hakkinda bilgi ve yorumlarin yani sira dogal alanlari,
canl kiltdrleri ve kiltdrel miras alanlarini ziyaret ederken uygun davraniglarin agiklamasim da saglar.

Bolgede bulunan Balgova Terapi Ormani’na ¢aliganlar ile birlikte gezi duzenlenerek tanitim saglanmustir.

e Dogal ve kiiltirel alanlar ziyaret ederken alinacak énlemler.
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A10 Destinasyonun katiiimi

Kurulusumuz bolgede strdarilebilirlik uygutamalaninin gelistirilmest igin plantama ve yardtmede énderlik saglar.

a. Calisanlar yerel/bolgenin dogal ve kaltarel mirasi hakkinda bilgilendirilir ve egitilir. Egitim iceriginde yakin
dogal cevre ile ilgili bilgiler mevcuttur.

b. Dogal cevre tanitimiarinda ve ziyaretlerinde hem galisanlar hem de misafifer icin uyulmas! gerekli
kurallara iliskin biigilendirme resepsiyonda ve web sitemizde saglanmistir.

a. Kurulusumuz TGA Oyesidir ve Turizm isletmeleri ile ortak cahgmalar yOratar.

b. STK'lar il birlikte sirdardlebilirlik organizasyonlari duzenlenir 6zellikle ETIK kapsaminda tam ¢aligmalar
saglanir,

B.Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en Gst dGzeye gikariimasi ve olumsuz etkilerin en aza
inditilmesi

B1 Yerel halkin/Bélge halkinin desteklenmesi
Bolge olanaklari ve sartlari takip edilir, tanttimlar ile isletmeler icin, destek saglanir.

BZ Yerel/Bolgesel istihdam
Yerel /Bolge sakinlerine, yonetim pozisyonlari da dahil olmzk Gzere, istihdam ve ilerieme igin esit firsatlar
saglanmakta bolge calisanlar tercih ediimektedir.

a. Caliganfanimiz yakin ¢evreden tercih ediiir, talep olmasi halinde bélge halki istihdam edilmektedir, calisan
cranlari hedefler ile izlenir. Béige ckullarindan stajyer 6grenciler igin istihdam saglanmaktadir,

b. Yakin cevreden caligsanlarin yénetim pozisyonlarindaki orant izlenir.
Calisanlarin tamamuina egitim verilir.

CALISAN ORANLARI

KADIN CALISAN ERKEK CALISAN TOPLAM CALISAN KADIN CALISAN ORANL  ERKEK CALISAN DRAMI

|

28 53 81 3457% 65,43%

B3 Yerel/Bolgesel satin alma

Sayfa | 13
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Kurulusumuz mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kaliteyi saglayan yerel/bdlgesel tedarikgilere
oncelik vermektedir.

a. Kurutusumuzda teslim ve satin alinan Urun ve hizmetlerin denetim ve degerlendirmesi surekli ve her
teslimatta yapilmaktadir, ayrica Grun ve hizmet tedarikgilerinin yillik olarak degerlendirmesi saglanir.

Degerlendirmesi saglanan Toplam ... tedarikgiden ... adedi Merter ve gevre ilgelerinden secilmis olup yerel
tedarikgi ile galisma orani % ....olarak tespit edilmistir. Yerel tedarikgi ile calisma hedefimiz % ..... dir.

b. Kurulusumuz kalitesi, fiyat performansi uygun olmak kosulu ile ;

¢ Bolge halkina ait olan ve yerel Urinleri satin almayi tercih eder.

" Bazisarkiteri arinieri

" Yas sebze meyve

+ Taze balik

v Insaat

W Yakit

« Et Grinleri kasaptan

v Su

 Karadut

v Gevrek, bayoz gibi unlu mamuller

+ Otelde kullanilan oda ve spa
terlikleri
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€. Adil fticaret saglayan tesislerin izlemesi ve
belgelerinin kontrolU uygulamasi baglatidmis olup
2025 Aralk ayindan itibaren Adil ticaret
sertifikasina sahip Grunlerin temini saglanacaktir.

B4 Yerel/Boigesel girisimciler

Kurulusumuz yerel/bdlge girisimcileri yerel/bdlgenin dogasina, tarihine ve kiltiriine dayanan strdaralebilir
Urin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve satisini Bolge halki ile girisimcileri aymi kapsamda ele alarak
desteklemektedir.

a. Otel cevre bolgesindeki restoranlarin tanitimi yapilarak bolgesel girisimcilere destek saglanir.

b. Yerel/Bolgedeki girisimcilerle ortak girisim ve ortaklik firsatlari degerlendirilir ve uygun oldugunda takip
edilir ve destek verilir.

C.
BS Istismar ve taciz

Kurulusumuz, &zel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya bagka herhangi
bir istismar veya tacize karsi bir politika uygulamaktadir.

TACH VT AVRSMCILIE! ONLEWE POLITHCL S
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Taciz ve Ayrimeihd Onleme Politikas



a. Kurulugumuzun standartiarinin istismar ve taciz konusunda kesin politikalan mevcuttur ve bu politikalara
uyulur. Sikayetler ve bildirimler gerekli durumlarda kolluk kuvvetlerine yapilir.

b. Politikamiz iginde yer alan istismar ve taciz ife ilgil taahhitler web sayfasinda yayinlanmistir.

c. Calisanlarimiza istismar ve tacizi algilama, 6ngorme, karsi koyma ve bildirme konularinda egitimler
verilmektedir.

B6 Firsat Esitligi

Kurulusumuzda, ayrimalik yapilmaksizin yénetim pozisyonlart da dahil olma Gzere istihdam olanaklar)
saglanmaktadir.

a.  Kurulugumuzda tdm galisanlar igin esit haklar mevcuttur. Dil, din, irk, cinsiyet ayrimi yapilmaz.

b. Cahsan oranlar izlenir. (Kadin gahsan, yabanci ¢ahgan, bolge calisani). Bu gruplarin her birinden gelen
galisanlanin oraniizlentr.

c. Terfiler adil olarak gerceklestirilir, terfilerde ayrimetlik engellenmistir.

B7 lyi-Saygin Calisma

Cahgma haklarina saygi duyulur, givenli ve emniyetli bir calisma ortarm saglanir ve gahisanlara en az asgari
(creti ddenir. Calisanlara dizenli egitim, deneyim ve ilerfeme firsatlan sunulur.

® Kurulusumuzda yasal ¢alisma kurallarina uygun galigilir (Kurulusumuzda 3 vardiya ve ara vardiya
olmak tzere haftalik toplam 45 saat galigilir.) Girig cikiglarda kart okutma ile galisma saatleri kontrol
edilir.

® Asgari Ucret altinda ucret édenmez

. Tim personelimizin igin alinan egitimin seviyesini ve stkligini gésteren egitim kayitlar: tutulur.

° Calisanlarimiz ile sozlesme yaptlir, sosyal haklar uygulanir ve korunur

] Calisanlarimiz igin temiz hijyenik kullamm alanlar saglanir bu alanlarin uygunlugu tammlr periyotlar
ile kontrol edilir. Otel ¢ahisanlarina indirimli olarak otel olanaklarini kullanmalan konusunda imkan
saglanmaktadir. Caliganlarin uygun dinlenme alanlari, yemekhaneleri uygun olarak planianmistir.

B8 Topluma hizmet faaliyetleri

Kurulusumuz faaliyetleri, isletmeye komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, saglik veya sanitasyon gibi temel
hizrmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

° Kurulusumuz enerji kaynaklarmin tamamini abonelikler ile saglar.
° Kurulusumuz ile ilgili sikdyet olmasi halinde CIMER ve Belediye'ye sikdyet edilebilir.

. Cevre kaynaklarini fazla tuketmemek konusunda 6zen gosterilir.

B9 Yerel/Bélgesel gecim kaynaklari

Kurulusumuzun faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulagim ve barinma dahil gegim
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilemez.



® Yatirimlar yasal izinler ile yapilmaktadir, izinsiz ve onaysiz faaliyet yirutulmez yerel yonetim izinleri
mevcuttur,

C: Kiltarel mirasin faydalarinin en Gst diizeye gikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
C1 Kaltirel etkilesimler

Kurulusumuz, olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel/bolgesel yararlar ile zivaretci tatminini en tst diizeye
cikarmak Gzere yerel/boigede kabul géren yénlendirmeleri takip etmektedir.

Kurulusumuzun gevresinde Kulturel agidan hassas alan bulunmamakla birlikte Tarihi Yarimada’nin tarihi
eser ve kultdr alanlartnin tanitimi web sitemizde ve otelimizdeki kitiiphanede bulunan tanitim kitaplari ile
yapitmaktadir.

e Otelimizin resepsiyonunda brosirler mevcutiur.

C2 Kilttrel mirasin kerunmasi
Kurulusumuz, tarihi, arkeolojik, kiltlrel ve manevi dneme sahip yerel/bdlgesel malklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur.

Ayrica kulturel alan ve bu alanlar koruyan kuruluglar igin bagig yapilir destek saglarir. Kurulusumuz, kulturel
mirasin korunmasi igin Kultur kuruluglarina katki yapar ve yaptigi katkiy) kaydeder.

C3 KultOr ve mirasin sunulmasi
Kurulusumuz yerel/bolge halkmin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterirken, geleneksel ve cagdas yerel kiiltirin
otantik unsurlarini hizmetimizde, tasaninimizda dekorasyonumuzda, mendlerimizde yasatmaktay!z.

a. Yerel/Bolgesel sanatsal gizimler ve kolturel geziler kurulusumuzda mevcuttur bu afan ve
tasanmlar asagrda tanimlanmigtir.

® istanbul Tarihi ile ilgili bilgiler kiitiphanedeki kitaplarimizda mevcuttur.

S £izik TedSVARMKRASBNGLH WSk SR BAGABARYSEEA Kent], izmir Saat Kulesi, Karagé! Milli Park: ve Foca tablosy
o Konaklayan misafirlerimiz icin tur organizasyonlari gerceklestiriimektedir.

» Turk kahvesi Turk lokumu ile servis edilir.

b. Yagayankulturel miras ve geleneklerin korunmast proseslerimize yansitilmugtir, sunulan yiyecek icecek
faaliyetlerinde, satis faaliyetlerinde ve etkinliklerde kulturel miras ve geleneklerin korunmasi belirgin hale

getirilmistir
° Geleneksel mezeler
. Geleneksel ev yemekleri bulunur.

L Gazleme, manti, borek, kurabiye gibi geleneksel yiyecekler bulunur.



® Zeytinyagl sebze yemekleri
o Et déner ,et yemekleri

¢. Kurulusumuz muzik yayinlan igin telif haklarini yithk olarak
odemektedir. Mizfed belgesi alinmigtir.

C4 Eserler
Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel/bolge ve ulusiararasi yasalarin izin verdigi durumlar diginda alinip satilmaz
veya sergilenmez.

& Kurulusumuzda tarihi eser niteligi tagiyan eser ve yasak olan urunler bulunmaz. Arkeolojik eser
clarak bulunan képru ayagimiz da koruma aftindadr.

D: Cevreye olan faydalarin en Gst d(zeye gikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
D1 Kaynaklar koruma
D1.1 Cevreye duyarli satin alma:

Kurulusumuz satin alma politikalari, Granler, yiyecek, igecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil
olmak Gzere gevresel agidan sardartlebilir tedarikgiler ve Granlere éneelik verir,

a. Kurulusumuzun yazih hale getirilmis satin alma politikasi mevcuttur. Kurulusumuzda cevreci,
ekolojik, dogal urtinlerin satin ahmi saglanir ve tercih edilir.

Yiyecek ve igecek Sektorinde Strdirdlebilir Satin Alma Politikas

» Taze ve Yerel Urinler: Kurulusumuz, gida tedarikinde yerel ciftcilerden temin edilen,
mevsimsel ve organik Grinieri tercih eder.

» Sertifikali Urlinler: Satm alinan gida ve igecekler, organik, mimkanse adil ticaret {FairTrade)
ve/veya sirdirilebilir balikgilik sertifikasina sahip Grinler olmalidir. Bu sertifikalar, Griinlerin
Uretim sureglerinin ¢evreye duyarl oldugunu ve sosyal sorumluluk tagidigint gosterir.

» Ambalaj Secimi: Gida urlnlerinin ambalajlarinda geri dénisturilebilir veya biyolojik olarak
cozinebilen malzemeler tercih edilir. Plastik yerine cam, karton veya kompost edilebilir
malzemeler kullanilir.

Genel Surdurdlebilir Satin Alma Politikasi

+» Sertifikali Tedarikgiler: Kurulusumuz, sirdurilebilirlik ve cevre dostu uygulamalara odaklanan
tedarikgilerle calismayi tercih eder. Bu tedarikgiler, 1SO 14001 cevre yonetim sertifikasina
sahip veya strdurdlebilirlik alaninda taninmis diger sertifikalara sahip olmalidir.

« Enerji ve Su Toketimi: Satin alinan drinlerin Uretim sireglerinin enerji ve su verimliligi
konusunda surdirdlebilir standartlan kargilamasina dikkat edilir. Cevreye duyarh dretim
tesislerinden alinan urdnler, karbon ayak izini azaltir.

s Uzun Omiirla Uranler: Kurulusumuz, uzun marld, dayanikli ve tamir edilebilir Granleri tercih
eder. Bu, hem dogal kaynaklari daha verimii kullanmay: saglar hem de atik miktarini azaltir.
Tabak, bardak gibi Grdnlerimizin blylk kismi cam porselen ve seramiktir. Odalarimizda cam



su siseleri kullanilir.

Geri doniistiiriifmiis mofzemeden
iretifen teriiklerimiz

b. Sertifikali UrGnlerin ve tedarikgilerin Uranleri tercih edilir. Cografi etiketli bazi gida urunleri
kullaniimaktadir.

i ve 57 » Cografi etiketli iiriiniimiiz; Beylerbeyi Raki
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¢. Tehdit altindaki turfer menilerimizde higbir sekilde kullanuitmaz veya satimaz

Di.2 Verimli satin alma
Atiklari en aza indirmek icin gida dahit sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasinda verimlilik eses alinir.
a. Kurulusumuzun satin alma sureclerinde, yeniden kullandabilir, iade ediiebilir ve geri donusturulmus
{riin ve malzemeler tercih eder.
® Susisleri {cam olanlar geri dénusamiidar.)
o Damacana boslar iadeli olarak dénistardlGr.
& Blyuk ambalajl Grinter alimir, kigUk ambalajlardan mamkin dlgide kaginilir.

b. Sarf malzemeleri ve tek kulanimhk
Urunlerin satin alinmas: ve kullanim
izlenir ve yonetilir,

. Odalarda blyiik boy sampuan ve dus
jeli kullarmbr

. Odalarda 33 mi cam sige su kullanthr

° Personel alanlarinda damacana ile su



tiketimi saglanmaktadir

¢. Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan {6zellikle plastikten) kacinthr.

D1.3 Enerji tasarrufu

Enerji tketimi tire gore olcalir ve toplam tiketimi en aza indirmek icin adimlar atibir. Yenilenebilir enerji



kullanimini arttirmak igin projelerimiz mevcuttur.

LIRS Y

Kullanilan toplam enerji izlenir ve yonetilir.

Turist/gece bagina kullanilan enerji miktari, her enerji tird icin izlenir.

Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullaniir.

Enerji tketiminin birim bagina {geceleme) azaltilmasi 1cin hedefleri mevcuttur.

Enerji kullanimini kontrol altinda tutabilmek adina misafir odalarimiza oda kartimin takilmast ile aktiflesen
enerji saver butonlar kurulmugtur.

Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme konusunda bilgilendirmeler ve kontroller
yapllmaktadir.

Genel alanlarda bulunan kapilarimiza fotosel kurarak enerji tasarrufu saglayip, enerji tiketimimizi azalttik.

D1.4 Su tasarrufu

Su tiiketimi tiire gore dlguiir ve genel tiketimi en aza indirmek igin uygulamalarimiz mevcuttur. Su temini
strdardlebilirdir ve cevresel akislan olumsuz etkilemez.

&0 g

o

bl

Otelde su kaynags belediye sebeke kanalindan saglanmaktadir.

Kaynak temelli olarak turist/gece bagina kullanilan su izlenir ve yonetilir.

Su tuketimini en aza indiren fotoselli musluklar kullanthr.

Bolgedeki turizmin su kaynaklari Gzerindeki kumulatif etkileri géz onunde bulunduruimaktadir. Bu
bolgede su sikintisi mevcut degtldir.

Birim basina su tuketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

Personel ve konuklara su kullanimint en aza indirme konusunda rehberlik edilir, uyarilarda bulunutur,
odalarda, genel alanlarda, uyan yazilari mevcuttur

i s

Tum musiuklarde pedatsr meveurttur
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Su ve enerji tasarrufu igin odalarde bilgilendirmeler mevcutiur

D2 Kirliligin azaltilmasi

D2.1 Sera gaz1 emisyonlan
Kurulusumuzda karbon ayak izi hesaplanmistir. Karbon ayak izinin yiksek olmasi halinde agac dikilerek
dengeleme yapilir.

e Kurulusumuzda sera gazi emisyonlar izlenir ve yonetilir. Olgumler yapiimaktadir.

® Turist/gece bagina karbon ayak izi izlenir ve hedefler mevcuttur.

® isletme tarafindan kontrol edilen tum kaynaklardan onemli yillik emisyonlar dnlemek ve azaltmak

icin &nlemler alinir,
e Karbon ayak izinin fazla olmasi halinde agaglandirma yontemi ile dengeleme saglanir.

D2.2 Tasimacilik

Nakliye miktarini azaltmak icin misafir, calisanlar, tedarikgiler icin planiamalar yapiir.

¢ Tedarik sureglerinde toplu dagitim ve lojistik konusunda tedarikgilere destek olunur, acil uriin tedarig
istenmez. Toplu alimlar yapilir, toplu siparis verilir.
e Misafirlerin transferleri acente tarafindan ya da kendi olanaklari ile saglanir.

D2.3 Atik su

Gri su dahil olmak Gzere atik su kaynakli riskler mevcut degildir.
e Atik susistemimiz Belediye kanallaring baghdir.
& Aritma sistemimiz ve herhangi bir desarj Gnitemiz mevcut degildir.
® Mutfagimizda suyun kanalizasyona verilmesi oncesinde yag kapanlari ile fittrasyonu saglanir
e Yag kapanindan gikan kati atiklar tehlikeli atik olarak uzaklasturiliv:

D2.4 Kat1 atik
Gtda atig1 da dahil olmak Uzere atik dlglilGr, atik azaltma hedeflerimiz mevcuttur. Atiklar yasalara uygun

olarak bertaraf edilir.
a. Turist/gece bagina bertaraf edilen kati atik miktart izlenir ve yonetilir.



b. Atk ydnetim plani mevcuttur. Tehlikeli atitklarin bertarafi Motat sistemi uzerinden saglanir.

c. Atk bertarafl devlet tarafindan isletilen veya onaylanan bir tesise aittir ve tesisin cevre veya
yerel/bolgedeki nifus Uzerinde olumsuz bir etkisi mevcut degildir. Atiklarin tamami Belediye ya da lisansli
firmalar tarafindan uzaklastinir.

d. Bertaraf edilen kati atik tUrlne gore olgular.

D2.5 Zararl maddeler
Pestisitier, boyatar, ylzme havuzu dezenfektanlari ve temizlik malzemeleri de dahil oimak (izere zararli
maddelerin kutlanimi en aza indirmek icin talimatlara uygun kullarim saglanir

a. Zararl maddelerin bir envanteri gtkarilmis ve malzeme givenligi veri sayfalan (MSDS) tutulmustur.

b. Daha gevre dostu alternatifler saglamak icin arastirmalar yapilir

c. Kimyasallar, ayri depolanir kilitli olarak muhafaza edilir. Kullanim talimatiarina uygun olarak kutlanilir.

d. Misafirlerimizin, gevreye zararli olan toksik glines kremleri ve kozmetik Grinleri hakkinda
bilgilendirilmesi SPA alaninda saglanmaktadr.

D2.6 Kirliligin en aza indirilmesi

Isletme, grulty, sik, yuzey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve toprak
kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek igin uygulamalara sahiptir ve bunlari uygular.

a) Kurulusumuzda acik alanda canli muzik yayini igin izin bagvurulari mevcuttur.
b) Sogutma sisteminde kullanilan gazlar ozon tabakasina zarar vermeyen tiptedir.

¢} Kozmetik tranlerin kullamiminin azaltilmasi konusunda SPA alaninda misafirlere tegvikte bulunulur.

D3.1 Bivocesitliligin korunmas!

Kurulusumuz alani iginde biyolojik cesitlili§in korunmasi igin énlem alinir. Biyogesitlilik agisinda ozel
koruma alanimiz meveut degildir.

e Kurulusumuzda canli beslenmez, evcil hayvan besleme konusunda yasalar takip edilir.

e Otelimizin bulundugu alanda, vahst yasam bulunmaz olasi kedi v.b canhiarin uzakiastirilmasi igin
uygulamalar mevcut degildir. Kedilerin bheslenmesi icin personel girisinde kedi evimiz
bulunmaktadir. Beslenmeleri igin kuru mama ve su brrakibr,

¢ Kuruiusumuzda bulunan bitkilerin envanteri yapgimistir.

o Kurulusumuz sehir merkezinde oldugu icin ¢cok kisith bir peyzaj alani ve bitki mevcuttur. Bu
bitkilerin bakimi, sulama yontemleri peyzaj firmasi tarafindan talimatlandirilmis olup sulama kendi
personelimiz tarafindan yapiimaktadir.



3.2 Istilact tarler

Kurulusumuzda istilaci tiirler bulunmamaktadir.

D3.3 Dogal alanlara zivaretler

Olumsuz etkileri en aza indirmek ve ziyaretgi memnuniyetini en Gst diizeye gikarmak icin kaltirel ve dogal

alanlara ziyaretlerin yénetim ve tamitimi icin kuraliar ve éneriler belirlenmistir.

e Misafirler i¢in dogel alanlanin ziyaretleri igin kurallar ve oneriler belirlenmistir.

¢ (Calisanlar yerel/bdlgenin dogal ve kulttiret mirasi hakkinda bilgilendirilir ve egitilir. Egitim iceriginde yakin
dogal cevre ile ilgili bilgiler mevcuttur,

D3.4 Yaban hayati etkilesimleri

Serbest dolagimdaki yaban hayati ile etkilesimler yaban hayatina zarar vermeyecek sekilde planianir.

e  Kurulusumuzda canh beslenmez, evcil hayvan besleme konusunda yasalar takip edilir.

® Ctelimizin bulundugu alanda, vahsi yasam bulunmaz olasi kedi vb. canlilarin uzaklastirimas: icin
uygulamalar mevcut degildir. Kedilerin beslenmesi icin alanlara kuru mama ve su birakilir.

D3.5 Hayvan saghi#: ve refahi

Higbir vahsi hayvan tiri edinilemez, yetistirilemez veya esir tutulmaz.

Kurulusumuzda higbir vahsi hayvan tira edinilernemis veya kafese konularak beslenmemektedir.

D3.6 Yaban havati avcilig1 ve ticareti

Yaban hayati tarleri, kullanimlariin sirdarilebilir olmasini ve yerel/bdlgesel ve uluslararasi yasalara uygun
olmasini sagtayan diizenlenmis bir faaliyetin parcasi oimalan disinda avlanamaz, toplanamaz, taketiimez,
sergilenmez, satiimaz veya ticari faaliyetlere konu edilmez.

Kurulusumuzda avlanma ve avcilik uygulamasi mevcut ve mumkun degildir yine de kurulusumuz bu
konudaki yasalar konusunda farkindaligini strdarr ve takip eder, MSC ve ASC sertifikali kuruluslardan

alisverig yapilir.




